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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
FRAM Finanse Sp. z 0.0.
§1
Postanowienia ogdlne; strony transakcji; przedmiot transakcji

1. Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem www.framfinanse.pl (zwany dalej: Sklep internetowy
FRAM Finanse), jest prowadzony przez FRAM Finanse Sp. z 0.0. z siedzibg w Pile przy ul. Kossaka 110,
64-920 Pita, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejonowym w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000950709,
NIP:7642707118, REGON:520590358, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 15 000,00 zt.

2. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajgce Kupujgcemu kontakt ze Sprzedawca:
1) adres pocztowy: ul. Kossaka 110, 64-920 Pita

2) numer telefonu: 786 113 777

3) adres poczty elektronicznej: kontakt@framfinanse.pl

3. Do skutecznego ztozenia zamowienia w Sklepie internetowym FRAM Finanse niezbedne jest
urzadzenie umozliwiajgce przegladanie stron internetowych, standardowa, aktualna przegladarka
internetowa z wtgczong obstugg plikdw cookies, posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Zamowienie nie moze nastgpi¢ przez podanie anonimowych lub nieprawdziwych danych przez
Kupujgcego. Kupujgcy powinien postugiwac sie prawdziwymi danymi.

4. Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu internetowego FRAM Finanse towardw i produktéw
cyfrowych sg ceng brutto (zawierajg kwote podatku VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich.
Odstepstwa od zasady waluty polskiej sg wyraZznie zaznaczone. W przypadku prawnie wigzgcego
wejscia przez Polske do tzw. strefy Euro, ceny na stronach Sklepu internetowego FRAM Finanse
wyrazane bedg w okresie przejsciowym w ztotych polskich i w euro, a po jego ustaniu — w euro.
W przypadku powstania watpliwosci czy cena towaru i produktow cyfrowych jest wyrazona w ztotych
polskich czy w Euro, do czasu prawnie wigzgcego wejscia przez Polske do tzw. strefy Euro, przy braku
wyraznego zaznaczenia ze cena wyrazona jest w Euro, nalezy rozumieé, iz cena jest wyrazona
w ztotych polskich.

5. Ceny widniejgce na stronie internetowej sklepu FRAM Finanse, jak réwniez opisy towardw i
produktéw cyfrowych stanowig jedynie informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Charakter wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero
z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedajgcego.

6. Ceny podane przy kazdym towarze obejmujg koszty transportu.
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7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towardw i produktéw cyfrowych prezentowanych
na stronie sklepu internetowego FRAM Finanse, zamieszczania informacji o nowych towarach i
produktach cyfrowych, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach Sklepu, badz
wprowadzenia w nich zmian.

8. Sprzedajacy oswiadcza, ze sprzedawane za posrednictwem Sklepu internetowego FRAM Finanse
towary posiadajg wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

9. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby towary i produkty cyfrowe prezentowane na stronie sklepu
internetowego FRAM Finanse pokrywaty sie z biezgcymi stanami magazynowymi Sprzedajgcego.
W przypadku niedostepnosci catosci lub czesci towaru i produktow cyfrowych objetego
zamowieniem, Sprzedajgcy niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego. Sprzedajgcy moze zwolnié sie
ze zobowigzania przez spetnienie $wiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej samej jakosci
i przeznaczeniu oraz za tg sama cene, informujac Kupujgcego na piSmie o jego prawie nieprzyjecia
tego Swiadczenia i odstgpienia od umowy, za zwrotem rzeczy na koszt Sprzedajgcego (art. 12 ust. 3
ustawy z 2.3.2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Dz.U. Nr 22, poz.271). W przypadku niemoznosci
spetnienia $wiadczenia przez Sprzedajgcego z powodu niedostepnosci towaru i produktéw
cyfrowych, Sprzedajgcy niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia
umowy (zgodnie z§ 2 ust.3 niniejszego Regulaminu), zawiadomi otym Kupujgcego izwrdci
Kupujgcemu catg otrzymang od niego sume pieniezng.

10.W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktére przeznaczona jest ograniczona liczba
towaru i produktow cyfrowych, zawieranie zamoéwien lub ich realizacja nastepowac bedzie wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na te towary i produkty cyfrowe, az do wyczerpania
zapasow objetych tgformg sprzedazy. W przypadku, o ktéorym mowa w ustepie niniejszym,
Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ ustalenia innej kolejnosci zawierania transakcji lub ich
realizacji, jak tez Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych szczegélnych warunkéw
odnoszacych sie dozawarcia lub realizacji transakcji. O odstepstwach w stosunku do zasady
powszechnosci, o ktérych mowa w zdaniu drugim niniejszego ustepu, Sprzedajgcy informuje
na stronie Sklepu.

11.Do ztozenia zamowienia w sklepie internetowym FRAM Finanse konieczna jest petna akceptacja

niniejszego Regulaminu.
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12.Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna i papierowa prowadzone w zwigzku
dziatalnoscig Sklepu internetowego FRAM Finanse moga by¢ nagrywane i archiwizowane. Ujawnienie
jakichkolwiek szczegdtéw wynikajgcych z tych rozmdéw lub korespondencji jest niedopuszczalne,
chyba ze za wyrazng zgodg nadawcy i adresata albo gdy jest to konieczne ze wzgledu na dochodzone
przez spoétke prowadzacy Sklep internetowy roszczenie, w szczegdlnosci wobec adresata lub
nadawcy, lub gdy jest to niezbedne ze wzgledu na przepis prawa i na zgdanie uprawnionego do tego
organu panstwa.

13. Przez produkty cyfrowe, prezentowane w sklepie FRAM Finanse w szczegélnosci nalezy rozumiec
takie ustugi jak: cyfrowe wersje wzorow dokumentéw, procedur, wysytka newslettera, udostepnienie
tredci podcastu, bezptatne oraz ptatne szkolenia, webinary i kursy on-line, bezptatne oraz ptatne e-
booki oraz audiobooki, bezptatne oraz pfatne zamdwienia prezentacji cyfrowych produktéow
Partneréw firmy FRAM Finanse Sp. z 0.0.

14. Produkty cyfrowe majg wytacznie informacyjny oraz edukacyjny inie stanowig elementu ustugi
doradztwa podatkowego i prawnego. Podjecie decyzji o wyborze okreslonego sposobu rozliczen
podatkowych, dokonaniu dziatan restrukturyzacyjnych czyinnych czynnosci prawnych
czy faktycznych, transakcji lub uzgodnien powinno by¢ poparte analiza i rekomendacjami podmiotu
uprawnionego do $swiadczenia ustug doradztwa podatkowego na podstawie przedstawionych
dokumentéw  windywidualnej sprawie danego podatnika. FRAM Finanse nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z oparcia sie nainformacjach zawartych w produktach,
komunikatach, wiadomosciach, publikacjach oraz nagraniach przekazywanych czy udostepnianych
w ramach $wiadczenia Ustug Elektronicznych — nawet gdyby okazaty sie btedne badz nie znalazty
poparcia w rozstrzygnieciach organéw administracyjnych czy sgdowych.

15. Realizacja zamdwienia dotyczgcego Produktéw Cyfrowych polega na przekazaniu Kupujgcemu
zamowionych produktéw w jednej z wybranych form:

1. link przestany Kupujgcemu na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail lub
2. konto uzytkownika na stronie sklepu, do ktérego zostang przypisane zakupione Produkty
Cyfrowe
16. Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danego Produktu

Cyfrowego
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§2
Transakcja

1. Zamowienia w sklepie internetowym FRAM Finanse mozna dokonywac poprzez rejestracje w sklepie
i wypetnienie odpowiednich formularzy na stronach sklepu.

2. Podczas dokonywania zamdwienia Kupujgcy jest zobowigzany do podania prawidtowych danych
osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu
komodrkowego.

3. Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zamdwienia, przyjecie zamodwienia do realizacji
zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg telefoniczng lub elektroniczng. Z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamodwienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest
za zawarta.

4. Sprzedajacy potwierdzi Kupujgcemu zawarcie umowy na odlegto$é na trwatym nosniku w rozsgdnym
czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy. Potwierdzenie obejmuje informacje,
o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 683).

5. Informacje zawarte w potwierdzeniu, o ktérym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu stanowig integralng
cze$¢ umowy zawieranej na odlegtos¢ albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg zosta¢ zmienione
jedynie za wyraZznym porozumieniem stron.

6. Sprzedawca przekazuje potwierdzenie (o ktorym mowa w § 2 ust. 4 i 5 Regulaminu) Kupujgcemu
bedgcemu konsumentem:

- w przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ — utrwalone na trwatym nosniku.
7. Procedura realizacji zamdwienia rozpoczyna sie bez zbednej zwtoki po zawarciu umowy.
§3
Ptatnos¢
1. W sklepie FRAM Finanse istnieje mozliwos$¢ ptatnosci w nastepujacy sposob:
e przelew na konto bankowe

2. Przelew nakonto bankowe — przelewajac pienigdze zapomocg systemu Blue Media
https://bluemedia.pl/ (za pomoca kart ptatniczych, przelew bankowy, blik, e-portfele) . Korzystajac
z tej formy ptatnosci Kupujgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw. Realizacja zamowienia
rozpoczyna sie natychmiast po zawarciu umowy iuznaniu konta FRAM Finanse w serwisie Blue
Media.

4. Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment wptywu srodkéw na konto FRAM Finanse
w serwisie Blue Media (w przypadku ptatnosci przelewem na konto).

FRAM Finanse Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedziba w Pile, ul. Kossaka 110, 64-920 Pita, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw

w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0000950709, NIP:7642707118, REGON:520590358, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 15 000,00 zt.

FRAM FINANSE SP. Z O.0. %) 786 248 888 NIP: 764 270 7118 REGON: 520590358 KRS:0000950709
© KOSSAKA 110, 64-920 PILA ) KONTAKT@FRAMFINANSE.PL NR KONTA 311240 3695 1111 0010 9025 6852



F R ! IVI WWW.FRAMFINANSE.PL

5. Kupujacy jest zobowigzany zaptacic¢ cene koricowg, bedacg sumg ceny zakupu towardow i produktow

cyfrowych powiekszong o koszty transportu, jesli wystepuja.
§4
Dostawa

1. Zamowione towary sg dostarczane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli miatoby
nastgpic¢ odstepstwo od tej zasady, bedzie ono wyraznie zaznaczone na stronie Sklepu.

2. Czas wysytki towardw i produktéw cyfrowych jest oznaczony na stronach Sklepu internetowego
FRAM Finanse iwynosi 48 godzin. Sprzedajgcy dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru i
produktéw cyfrowych nastgpita w czasie podanym w karcie produktu w sklepie internetowym.
W przypadku niemozliwosci dostawy towaru i produktéw cyfrowych w wyzej wymienionym czasie,
Kupujgcy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany przez Operatora sklepu internetowego FRAM
Finanse. Maksymalny czas potwierdzenia dostawy wynosi 48 godzin nastepujacych po sobie dni
roboczych.

3. Dostawa towaru jest ubezpieczong przesytkg we wspotpracy z wybrang przez Sprzedajgcego firmg
kurierska. Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany firmy kurierskiej, takze po zawarciu umowy
z Kupujgcym.

4. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany o tym fakcie
poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer podany w zamodwieniu. Kupujgcy ma mozliwosc
$ledzenia stanu swojego zamdwienia poprzez strone internetowgy ,,Moje konto” bedacg integralng
czescig sklepu internetowego FRAM Finanse, oraz poprzez link znajdujgcy sie w e-mailu
potwierdzajgcym zamowienie.

5. Kupujacy moze réwniez odebraé zamowiony towar osobiscie w siedzibie firmy FRAM Finanse.
W przypadku odbioru osobistego kupujgcy nie ponosi kosztéw dowozu towaru. Produkty cyfrowe sg
sprzedawane wytgcznie online.

6. Kupujgcy ma obowigzek ocenienia stanu towaru ijego zgodnosci z zamodwieniem w momencie
dostawy przez Kuriera i w jego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy w obecnosci
Kuriera sporzadzi¢ protokot reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest posiadac kurier),
zawierajgcy opis uszkodzenia. Reklamowany towar, nalezy wraz zfakturg sprzedazy zwrdcic
Kurierowi. Jezeli paczka zawiera wiecej niz jeden towar, nalezy zwrdécic je wszystkie. Koszt transportu
ponosi Sprzedajacy. Kiedy towar znajdzie sie ponownie w magazynie Sklepu internetowego FRAM
Finanse i zasadnos$¢ reklamacji zostanie potwierdzona, po wymienianie towaru na nowy zostanie on
wystany do Kupujgcego na koszt Sprzedajgcego.

FRAM Finanse Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedziba w Pile, ul. Kossaka 110, 64-920 Pita, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw

w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0000950709, NIP:7642707118, REGON:520590358, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 15 000,00 zt.

FRAM FINANSE SP. Z O.0. %) 786 248 888 NIP: 764 270 7118 REGON: 520590358 KRS:0000950709
© KOSSAKA 110, 64-920 PILA ) KONTAKT@FRAMFINANSE.PL NR KONTA 311240 3695 1111 0010 9025 6852



F R ! IVI WWW.FRAMFINANSE.PL

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie pdzniejszym nalezy postepowaé zgodnie

~

z procedurg reklamacyjng opisang w § 6 niniejszego regulaminu pt. ,,Reklamacje i zwroty”.

8. Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzalezniony od objetosci towaréw i widoczny jest przy
kazdym z towardow. Koszt dostawy jest wigzgcy w momencie sktadania zamdwienia.

9. W momencie przyjecia towaru Kupujgcy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbidr. Od tej pory towar
staje sie wtasnoscig Kupujacego.

§5
Odstgpienie od umowy

1. Zgodnie z ustawg z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683). Kupujgcy
bedacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez
podania przyczyny.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w stosunku do umowy sprzedazy Produktow
Cyfrowych, za ktére Kupujgcy jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Kupujgcego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy, i
przyjat to do wiadomosci;

3. W przypadku skorzystania zprawa, oktéorym mowa w ustepie poprzedzajgcym, Kupujgcy
zobowigzany jest poinformowaé o tym Sprzedajgcego, sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu
na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce, ktére moze zosta¢ wystane pocztg na adres:
FRAM Finanse ul.Kossaka 110, 64-920 Pita; moze to takze zrobi¢ drogg elektroniczng za pomoca
elektronicznego formularza odstgpienia od umowy przestanego na adres kontakt@framfinanse.pl.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone po terminie, o ktérym mowa w ustepie pierwszym
niniejszego paragrafu nie wywotuje skutkéw prawnych. Artykut 61 KC stosuje sie wprost.

4. Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (zatgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu) oraz
informacja dotyczaca korzystania z prawa odstgpienia od umowy (zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu) sg przekazywane Kupujagcemu w formie papierowej (w dokumentacji dotgczonej
do przesytki) oraz wformie elektronicznej (w zataczniku do korespondencji elektronicznej

potwierdzajgcej przyjecie zamdwienia do realizacji).
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5. W przypadku ztozenia przez Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng
za posrednictwem elektronicznego formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwtocznie
przesle potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (na trwatym nosniku
danych w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r.
poz. 683).

6. Zwracany w zwigzku z odstgpieniem od umowy towar musi by¢é kompletny (wraz z petnym
wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czesé, jezeli takie byty dotaczone
do towaru), nie moze nosi¢ sladow uzytkowania wykraczajacych poza zwykty zarzad rzecza.
Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy, oraz wypetniony i podpisany
formularz zwrotu towaru. Dokumenty nalezy przyklei¢ na zewnatrz opakowania tak, aby Sprzedajacy
miat do nich dostep bez koniecznosci otwierania przesytki.

7. Koszt zwrotu towaru, za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w art.33 iart. 34 ust.2 ustawy
z30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683), ponosi Sprzedawca. Kupujgcy
ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego uszkodzeniu
w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy z 30.5.2014 r. —
o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

8. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu rzeczy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od daty, w ktérej odstagpit od umowy. Sprzedajgcy moze zastrzec, iz w przypadku
odstgpienia od umowy, rzecz podlegajgca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobe przez
niego upowazniona.

9. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, bgdz nosi slady uzytkowania, wykraczajgce poza zwykty
zarzad rzeczg, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesyiki, lub do obnizenia
zwracanej kwoty o réwnowarto$¢ towaru uszkodzonego.

10. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujgcego niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz wterminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego o$wiadczenia Kupujgcego
o odstgpieniu od umowy.

11.Sprzedawca os$wiadcza, iz zwrot ptatnosci, o ktéorym mowa w §5 ust. 9 Regulaminu zostanie
zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Kupujgcy. Sprzedawca
w porozumieniu ze Kupujgcym, moze ustali¢ inny sposdb zwrotu, ktéry nie bedzie wigzat sie

z koniecznoscig poniesienia przez Kupujgcego dodatkowych kosztéw.
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12.Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Kupujgcego do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem od Kupujgcego lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu jej
odestania, w zaleznosci odtego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Uprawnienie Sprzedawcy
wskazane w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu nie znajduje zastosowania w sytuacji, w ktérej
Sprzedawca zaoferowat Kupujgcemu odbidr rzeczy.

13.Po otrzymaniu i przyjeciu towaru FRAM Finanse Sp. z 0.0. wystawi Kupujgcemu fakture korygujaca,
ktérg odesle na adres Kupujacego.

14.Sprzedawca oswiadcza, ze swiadczone przez niego towary i ustugi nie zostaty ujete w art. 38 ustawy
z30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

15.Zawierajgc umowe Kupujacy potwierdza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego regulaminu, w tym
potwierdza, iz zostat zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie
14 dni od daty wydania mu towaru.

§6
Reklamacje i zwroty

1. Jezeli po przejsciu wtasnosci towaru na Kupujgcego stwierdzi on, ze towar posiada wady fizyczne lub
prawne, Kupujgcy moze:

1) jezeli jest konsumentem (w rozumieniu art. 221 § 1 KC) — ztozy¢ Sprzedajgcemu reklamacje
z tytutu rekojmi za wady,
2) jezeli nie jest konsumentem — ztozy¢ Sprzedajgcemu reklamacije z tytutu rekojmi za wady.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub w przypadku
skierowania reklamacji do Sprzedajgcego, Kupujgcy powinien przesta¢ informacje otym fakcie
listownie lub poprzez e-mail na adres kontakt@framfinanse.pl. oraz porozumiec sie telefonicznie
ze Sklepem w tej sprawie. W zgtoszeniu nalezy okresli¢c wade, jakg zdaniem Kupujgcego towar
posiada, oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade. Sprzedawca w terminie 14 dni
od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie do zgtoszenia.

3. Transport reklamowanych towardéw ztytutu rekojmi odbywa sie nakoszt Sprzedawcy
za posrednictwem wybranej przez niego firmy kurierskiej, chyba ze Sprzedawca poinformowat, iz
towar zostanie odebrany przez niego lub osobe przez niego upowazniona.

4. Reklamacje zwigzane zustugg on-line (np. nieprawidtowo naliczone koszty dostawy lub
nieprawidtowe towary znajdujgce sie w koszyku) mozna sktada¢ podczas telefonicznego

potwierdzenia zamowienia u konsultanta.
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5. Kupujacy odbierajgc przesytke jest zobowigzany pokwitowaé jej odbiér w obecnosci kuriera
zjednoczesng adnotacjg, ze przesytka zostata dostarczona w stanie nieuszkodzonym albo
ze przesytka nosi slady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzen.

6. FRAM Finanse Sp. z 0.0. odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy sprzedane;j
jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwodch lat od wydania tego towaru
Kupujgcemu (o ktorym mowa w § 6 ust.1 pkt 1-2 Regulaminu), zgodnie zart.568 § 1-5KC
Kupujacy, o ktéorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 2 Regulaminu traci uprawnienia okreslone w art. 568 § 1—
5 KC, jezeli niezwtocznie po stwierdzeniu wady nie zawiadomi Sprzedajgcego o tym fakcie (art. 563

§ 1-2iart. 564 KC).

§7
Postanowienia koricowe

1. Rdznice pomiedzy wygladem towaru prezentowanego na stronie sklepu internetowego FRAM
Finanse, a wyglagdem towaru i produktéw cyfrowych dostarczonego do Kupujgcego, wynikajgce
ze zmiany formy graficznej opakowan nie stanowig podstawy do reklamacji zakupionego towaru.

2. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego FRAM Finanse towary i produkty cyfrowe
inazwy sg uzywane wyifacznie w celach identyfikacyjnych imoga by¢ zastrzezonymi znakami
towarowymi.

3. Ztozenie zamowienia w sklepie internetowym FRAM Finanse jest rownoznaczne ze zgoda
na przechowywanie iprzetwarzanie przez firme FRAM Finanse Sp. z 0.0. danych osobowych
zawartych w zamowieniu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

4. FRAM Finanse Sp. zo.o. informuje, ze dane osobowe Kupujgcego, ktéry dokonat ptatnosci
za nabywane towary i produkty cyfrowe, sg przekazywane spotce Blue Media, https://bluemedia.pl/.

5. FRAM Finanse Sp. z 0.0. informuje, ze dane osobowe Kupujgcego beda przetwarzane wytgcznie
w celu: skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia zamdwienia do realizacji na wskazany
adres email oraz dostawy towaru pod wskazany przez Kupujgcego adres. Kupujgcy ma prawo
do wgladu w przechowywane przez FRAM Finanse Sp. z 0.0. dane osobowe, do ich zmiany lub
do catkowitego usuniecia z systemu w sytuacjach dopuszczonych przez stosowne przepisy prawne.

6. FRAM Finanse szanuje prawa Kupujgcych do prywatnosci. Zasady Polityki Prywatnosci dostepne pod

adresem internetowym https://framfinanse.pl/wp-content/themes/fram/pdfs/polityka-

prywatnosci.pdf wskazujg, jakie informacje umozliwiajgce osobistg identyfikacje Sprzedajgcy moze

gromadzi¢ i w jaki sposéb z takich informacji korzystac.
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8. FRAM Finanse Sp. z 0.0. informuje, ze dane osobowe Kupujgcego bedg przetwarzane jedynie w celu
skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia zamodwienia do realizacji oraz dostawy towaru pod
wskazany przez Kupujgcego adres lub produktéw cyfrowych. Za zgodg Kupujacego jego dane
osobowe bedg przetwarzane réwniez w celu dostarczenia materiatow informacyjnych, ofert
marketingowych w formie newslettera. Kupujgcy ma prawo do wglagdu w przechowywane przez
FRAM Finanse Sp. z 0.0. dane osobowe, ich zmiany lub catkowitego usuniecia z systemu w sytuacjach
dopuszczonych przez stosowne przepisy prawne.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ bedg odpowiednie
przepisy KC oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

10.Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.].
Dz.U. 22017 r. poz.1219) podmiot korzystajacy ze strony sklepu internetowego FRAM Finanse
zobowigzany jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

11.Sklep internetowy FRAM Finanse (i prowadzgca go spoétka) nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
i krzywdy wynikajgce z niewtasciwego dziatania serwera, na ktérym umieszczona jest platforma
internetowa Sklepu; tyczy sie to w szczegdlnosci skutkow bteddw w dziataniu stron internetowych,
brak dostepu do nich oraz innych awarii, uszkodzen lub zaktécenia w funkcjonowaniu ustug
internetowych.

12.Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy spowodowane jego dziataniem lub
zaniechaniem wynikajgcym z otrzymanych przez niego od Kupujgcego nieprawidtowych dany.

13.Niniejszy Regulamin jest dostepny pod adresem internetowym http://framfinanse.pl oraz w wersji

pisemnej pod adresem siedziby spotki FRAM Finanse Sp. z 0.0. w Pile, ul. Kossaka 110

Zarzad FRAM Finanse Sp. z 0.0.
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